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Prologo

En 2024, la combinacion de diversos eventos disruptivos,
como los cambios politicos y la situacion econémica local
y global, se presenta como el mayor desafio para las
empresas en Meéxico; sin embargo, son conscientes de
que la adaptacién permanente es esencial para responder
a las presiones de sus diferentes grupos de interés.

En este dinamico y dificil contexto, las organizaciones
encuentran que los retos son también oportunidades
que les permiten no solo asegurar su permanencia, sino
fortalecer sus estrategias, las cuales ahora muestran

un enfoque en el control de costos y gastos, y, al mismo
tiempo, ofrecen la posibilidad de ampliar la oferta de
productos y servicios para atender a nuevos segmentos
de clientes y mercados.

La 19.2 edicién de Perspectivas de la Alta Direccion
en México reune la vision de mas de 900 lideres de
companias pertenecientes a diferentes industrias
con operaciones en nuestro pais y en el extranjero.
Condensamos sus percepciones sobre un ano que
les exigira anticiparse a las disrupciones y trazar planes
que aseguren su éxito y vigencia.

© 2024 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG
International Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacion expresa

y por escrito de KPMG.

Como en anos anteriores, los temas revisados abarcan el
ambiente de negocios; la estrategia empresarial; la innovacion
y transformacion digital, asi como la gestion de riesgos y el
cumplimiento regulatorio.

Le invitamos a conocer y compartir este analisis con colegas
y grupos de interés, esperando que sea de utilidad para iniciar
conversaciones que inspiren alternativas para enfrentar las
particularidades de un retador y prometedor ejercicio.

Como siempre, en KPMG estamos listos para dar seguimiento
a sus necesidades e inquietudes, deseando que juntos podamos
definir una mejor manera de generar resultados positivos
para su empresa.

Atentamente,

KPMG México
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Resumen
gjecutivo

Son multiples los factores
que las empresas deben
considerar durante 2024;
sin embargo, muestran
confianza y reconocen la
importancia de aprovechar
las oportunidades de
crecimiento y consolidacion
que se presentan. Los
resultados de la 19.? edicion
de Perspectivas de la

Alta Direccion en México
descubren a una Alta
Direccion cautelosa,

pero experimentada vy lista
para enfrentar un contexto
dindmico y prometedor.

Ambiente de negocios

Principales retos a nivel pais:

— Bgo/ Incrementar la confianza en el Estado de derecho - 1
(1]

para fomentar las inversiones ‘ M 0 ‘
ze8 107%

‘ Realizara nuevas ‘
inversiones

56% Aprovechar el flujo de inversion derivado del nearshoring

490/ Lograr las condiciones adecuadas que fomenten
0 el crecimiento econdémico

Estrategiaempresarial

54% Cuenta con un modelo operativo de teletrabajo acorde con la normatividad aplicable

Retos y beneficios del teletrabajo:

Retos Beneficios

o/ Mayores requerimientos de 0 ., T
\| 55/J ciberseguridad y proteccion 54/0 Aceleracion de la transformacion digital

| de la informacion

/ 0, . (1) o q oz . .
) / ZQA Mayor competencia por el talento 35/0 Disminucion de la rotacion del personal

Gestion deriesgos y cumplimiento regulatorio

Destina entre 2% y 5% de sus ingresos a la innovacion Riesgos mas apremiantes:

- Recesion econdmica

Estado de derecho

i local o global
Las estrategias de innovacion en la empresa tienen como objetivo: N 49% Inseguridad y falta de 37% ; Camb?os en las
\
\

Incrementar la productividad y las ventas

Mejorar la experiencia del cliente

tendencias de consumo
]

Nivel de madurez de la gestion de riesgos ASG:

o Maduro, cubriendo
o/ Limitado, abarcando 0 r
ABA solo algunos rubros 24/0 I8 I el

Asegurar la permanencia del negocio = todos los aspectos
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Prélogo

Ambiente

Resumen ejecutivo
de negocios

Estrategia empresarial

Innovacion y Gestion de riesgos y

' Metodologia Conclusiones
transformacion cumplimiento regulatorio

©ad

La Alta Direccion en México considera
que 2024 sera un ano caracterizado por la
persistencia y continuidad: mas de la mitad
(57%) cree que la economia mantendra
el ritmo de crecimiento observado hasta
el momento, mientras que una tercera parte
(30%) espera que esta se estanque.

{Qué enunciado describe mejor la
situacion economica que México
enfrentara en 2024?

0/ Laeconomia mantendra
o un ritmo de crecimiento
La economia se estancara

La economia entrara
en recesion

ociedad civil mexic

ifa privada inglesa limitada

a y firma miembro de la
r garantia. Todos los @

Al respecto, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) senala que, en agosto
de 2023 y con cifras desestacionalizadas, el indicador global de la actividad econémica
(IGAE) se incrementd 0.4% a tasa anual, especificando que, hasta ese momento y con cifras
ajustadas por estacionalidad, las actividades primarias aumentaron 2.6% y las secundarias
y terciarias 0.3%."

Por otro lado, Banco de México (Banxico) expresa que, durante el segundo trimestre de 2023,
el producto interno bruto (PIB) crecié mas de lo esperado gracias a la resiliencia de la economia
mexicana y que se espera que el crecimiento econémico se ubique entre 2.5% y 3.5% en 2023,
y entre 1.3% y 2.9% en 2024.%2 Por otro lado, la Encuesta sobre las expectativas de los
especialistas en economia del sector privado: octubre de 2023 muestra una expectativa
media de crecimiento real de 2.02% para 2024 y de 2.06% para 2025.°

"Indicador Global de la Actividad Econdmica, Inegi, octubre de 2023.

2 Resumen visual. Informe trimestral, abril-junio 2023, Banco de México, 2023.

3 Encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector privado: octubre de 2023, Banxico,
noviembre de 2023.
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En este contexto, las organizaciones destacan como principales retos
para nuestro pais incrementar la confianza en el Estado de derecho para
fomentar las inversiones (69%), aprovechar el flujo de inversion derivado
del nearshoring (56%) y lograr las condiciones adecuadas para fomentar
el crecimiento econémico (49%).

¢Cuales son los principales retos?

Incrementar la confianza en el Estado de derecho para fomentar
las inversiones

69%
06%
49%
43%
30%
16%
13%

Aprovechar el flujo de inversién derivado del nearshoring

Lograr condiciones adecuadas que fomenten el crecimiento econémico

Garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas

Definir politicas monetarias que mantengan a la baja la inflacion

Fortalecer la resiliencia de las cadenas de valor

Consolidar relaciones sélidas con otras economias

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.

Cabe destacar que durante los ultimos anos hemos sido testigos de
diversos eventos disruptivos de naturaleza geopolitica, ambiental
y social que han causado interrupciones en la cadena de suministro,
por lo que no sorprende la aparicién del fendmeno de la relocalizacién
de operaciones, también conocido como nearshoring.

Las companias confian en el apetito de las cadenas de suministro
globales para relocalizar parte o la totalidad de sus operaciones
en nuestro pais, una practica que recientemente ha cobrado
relevancia y que poco a poco se ha convertido en una ventaja
competitiva a explorar y aprovechar, apareciendo como el segundo
reactivo mas mencionado en las respuestas.

No obstante, para que esta actividad resulte realmente provechosa,
la Alta Direcciéon busca que, dentro de este ambiente de inversiones,
se garantice certidumbre en temas fiscales y regulatorios, y que
las variables que podrian ponerlas en jaque se mantengan sin
cambios drasticos, lo que, en ultima instancia, les permitira resolver
sin contratiempos cualquier posible controversia con proveedores,
clientes y otros grupos de interés.

Perspectivas de la Alta Direccion en México 2024 | 71



Descubrir oportunidades en un escenario complejo

En linea con las expectativas de crecimiento de la economia, las empresas en nuestro pais se
muestran confiadas en sus proyecciones de ventas, pues cuatro de cada diez (35%) creen que
aumentaran entre 6% y 10%, mientras 29% espera que estas aumenten entre 1% y 5%, y 18%

prevé un crecimiento de hasta 20%.

i{Cuales son las proyecciones del comportamiento
de las ventas de su empresa en 2024?

........ 35% Aumentaran de 6% a 10%

L
%

....... 29% Aumentaran de 1% a 5%

-18% Aumentaran de 11% a 20%

- o . o
8/0 Aumentardn mas de 21%

o , 5 -
6/0 Se mantendran sin cambio

e i
. 3/0 Dlsml_nwran de 1% a 5%

.............. 1% I?isminuirén de 6% a 10%
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Asimismo, visualizan buenos margenes de crecimiento en ventas
para los préoximos tres anos, es decir, de 2024 a 2026: 37% proyecta
aumentos de entre 6% y 10% en sus ventas; 36%, de 1% a 5%,
y 19%, de 11% a 20%.

iCuales son las proyecciones del comportamiento de las
ventas de su empresa durante los siguientes tres anos
(2024 - 2026 en tasa de crecimiento anual promedio)?

........ Aumentaran de 6% a 10%

------- Aumentaran de 1% a 5%

e Aumentaran de 11% a 20%

Aumentaran mas de 21%

Se mantendran sin cambio

Disminuiran de 1% a 5%

Disminuiran de 6% a 10%

Al respecto, resulta positivo que las organizaciones observen
con mayor optimismo el crecimiento de sus negocios que el
desempeno de la economia en general, porque denota confianza
en sus operaciones y en futuras oportunidades de inversion.
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Prélogo Resumen ejecutivo Ambiente Estrategia empresarial Innovacion Gestion de riesgos y Metodologia Conclusiones ) @
de negocios transformacion cumplimiento regulatorio

De hecho, la mayor parte de la muestra {Qué factores han sido relevantes para la toma de decisiones sobre futuras
(70%) planea realizar inversiones este inversiones en México?

ano, considerando que los factores mas

relevantes para tomar decisiones son la

diversidad de los grupos de clientes (46%), 46% 46%
las oportunidades por nearshoring (46%) ® ®

y los factores macroeconémicos (39%).

39%

l

Mo ooy
' % ey

bdii

Ante el actual panorama de
negocios, jtiene planes de realizar
nuevas inversiones en 2024?

700/ Si Diversidad Oportunidades Factores Incertidumbre Enfrentar Temas Regulaciones Tratados
0 de los grupos por nearshoring macroecondémicos ante cambios los efectosy ambientales, laborales  comerciales
de clientes politicos oportunidades  sociales o
No de conflictos de gobierno
geopoliticos  corporativo
(ASG)

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.
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Destacar las oportunidades que representa Por supuesto, la relocalizacion de operaciones

el nearshoring demuestra que, aunque los depende en gran medida del sector al que
cambios que se estan suscitando en el ambiente pertenecen las empresas y, en definitiva,

de negocios son relevantes, la Alta Direccion los sectores mas activos seran los de manufactura,
se propone capitalizar el momento no solo servicios financieros, real estate, entre otros.
para evaluar la estructura del negocio, hacer

ajustes en su funcionamiento y aprovechar De hecho, la Secretaria de Economia destaca
esta tendencia con vision a largo plazo, sino que, durante el primer trimestre de 2023,
también para salir y atraer inversiones. En este la inversion extranjera directa (IED) fue de
sentido, se observa un amplio margen de accidn USD 29,041 millones, monto 41% superior al
toda vez que 34% prevé que sus planes de observado durante el primer trimestre de 2022,
inversion se pospondran hasta 2025, y 14% en el cual se registraron USD 20,636 millones,
los visualiza en 2026. y la principal industria responsable de estos flujos

es la de manufactura, la cual aporté 57%, seguida
i . de servicios financieros que contribuyo con 27%.4
{Cuando planea ejecutar nuevos
planes de inversion? No obstante, para ser participes de los beneficios
del nearshoring sera necesario atender diversos
asuntos que son relevantes para inversionistas
y partes interesadas, como la institucionalizacién
- por parte de las companias y el despliegue de
la infraestructura requerida, asi como mejoras
en el tratamiento que dan a temas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG),
la cual es una exigencia creciente en economias
mas desarrolladas.

50% No esté definido En 2025

4 México recibié 29 mil millones de ddlares de Inversion
o Extranjera Directa durante el primer semestre de 2023,
2 /o En 2027

En 2026 Secretaria de Economia, 2023.
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Inflacic')n y otros |m paCtOS re|eva ntes Por su parte, Inegi senala que, en octubre de 2023, el indice nacional

de precios al consumidor (INPC) presenté un incremento de 0.38%
respecto al mes anterior; con este resultado, la inflacién general
anual se ubico en 4.26%.° Por otro lado, la encuesta de Banxico
citada previamente muestra una expectativa media de inflacion
general de 4.01% para 2024 y de 3.77% para 2025.°

Al margen de las tendencias positivas, el tema inflacionario se ha
mantenido alto en la agenda de las organizaciones. Al respecto,
31% considera que los niveles de inflacion durante 2024 aumentaran
de forma marginal, pero 39% prevé que se mantengan como al

cierre de 2023, y 21%, que se reducirdn también marginalmente. ) i .
¢Cual es su expectativa con respecto a los niveles

de inflacion que se observaran durante 2024?

390/ Se mantendran como
0 al cierre de 2023

Aumentaran de
forma marginal

Se reduciran de
forma marginal

)
=

S 10/ Se reduciran
0 considerablemente

5 Comunicado de prensa niimero 657/23. indice Nacional de Precios al Consumidor
8 [dem, Banxico, noviembre de 2023.
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En este sentido, pareciera que en 2024 la inflacién cede su relevancia el cambio de administracion federal (58%), la desaceleracion econdmica
en las estimaciones empresariales en cuanto a los factores de mayor (46%), las altas tasas de interés (43%) y el nearshoring o relocalizacion
impacto en sus operaciones para dar paso a otros factores como de inversiones (35%).

{Qué factores seran los de mayor impacto en las operaciones de su empresa durante 2024?

08%
®

46%

43%
: 35%
®

30% 30%
® ®

“i“

Cambio de Desaceleracion Altas tasas Nearshoring o Altos niveles Eventos Cambio de
administracion econdmica de interés relocalizacién de inflacion geopoliticos administracion
a nivel federal de inversiones a nivel estatal

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.

Asi, los resultados muestran que, si bien las empresas no tienen pensado frenar sus inversiones a corto plazo, pese a los niveles de inflacién
esperados y al cambio de administracion federal, otros factores si motivan una consideracion de las decisiones, tales como las altas tasas de
interés, la desaceleracién econdmica, la situacion geopolitica global y otros eventos disruptivos.

Perspectivas de la Alta Direccion en México 2024 | 14



Prélogo Resumen ejecutivo Amb“eme Estrategia empresarial Innovacic’m_\{ Ges‘t\'c')n de riesgos y Metodologia Conclusiones @ Y @
de negocios transformacion cumplimiento regulatorio
|
Adicionalmente, las companias tienen conciencia sobre las principales {Qué impacto tendran en las operaciones
consecuencias en su operacion derivadas de estos factores, tales de su empresa los factores seleccionados?

como el deterioro de los margenes de ganancia (47%), el incremento

en el costo de insumos y servicios (44%) y la disminucion de la demanda ) . .
Deterioro de margenes de ganancia

de productos y servicios (30%). 0
N
_— 47%
' | t | todei ici
ncremento en el Costo de INsumos y servicios 44%

Disminucién de la demanda de productos y servicios

30%

NeceSIdad de aumentar inversiones en innovacion

y transformacion digital
21%

Propuestas legislativas que generen incertidumbre
%
23%

21%

Necesidad de aumentar compensaciones para retener al talento

Cambios regulatorios abruptos

Aumento de ingresos e inversiones

0,
[ 19/0
— 'rE“ Cancelacion de proyectos de inversion a nivel federal o
__————-_-_
" 2 = 13%
M Cancelacion de proyectos de inversion a nivel estatal
—— i 0,
E : - 6%
=8 ik
s L
- — - - La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas

de una opcion.

L —— s
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Ante ello, la Alta Direccion desarrolla estrategias con la finalidad de contrarrestar los efectos negativos de estas adversidades, tales como
fortalecer los controles internos para contener el ejercicio de costos y gastos (60%), optimizar los modelos de negocio u operativos
(54%) y aplicar reingenieria de procesos actuales para buscar eficiencia en costos (50%).

Para contrarrestar los efectos de la inflacién, en 2024 su empresa...
60%
04%
00%
20%
23%
16%
16%
12%

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.

Fortalecera los controles internos para contener el ejercicio de costos y gastos

Tendra que optimizar su modelo de negocio u operativo

Reingenieria de procesos actuales para buscar eficiencias en costos

Debera modificar el portafolio de productos o servicios que ofrece

Renegociara contratos con clientes o proveedores

Modificara sus cadenas de suministro o proveeduria

Revaluard la asignacion de partidas presupuestarias

Reducira la plantilla laboral

Perspectivas de la Alta Direccién en México 2024 | 16



Transformacion digital de la funcion Fiscal:
una tarea pendiente

El ambiente fiscal es un tema cada vez mas relevante en México. Al respecto, 48% de las empresas
encuestadas sefnalan haber sido sujetas a revisiones fiscales. Los mecanismos que han empleado
para atender esta situacion han sido, principalmente, el litigio fiscal con la asesoria de un tercero
(23%) y los acuerdos conclusivos con la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (Prodecon,
15%), aunque la mayoria (34%) expresa no haber tenido la necesidad de emplear ningin mecanismo.

{Qué mecanismo ha empleado su empresa para atender esta situacion?

34%
®

23%
Be  13%  18%
® @® 99/

No tuvimos que Litigio fiscal Acuerdo Resolucion de No se Litigio fiscal
emplear ningln con la asesoria conclusivo controversias recibieron con personal
mecanismo de un tercero con Prodecon observaciones interno

por parte de la
autoridad fiscal

Perspectivas de la Alta Direccién en México 2024 | 17



Innovacion y Gestién de riesgos y

‘ Ambiente ‘
transformacion cumplimiento regulatorio

} Estrategia empresarial
de negocios

Prélogo ‘ Resumen ejecutivo Metodologia Conclusiones @ Y @

S e
——~ #—-’"

/ ‘/‘"

Si bien durante este sexenio no se ha ¢{Su organizacion ha implementado tecnologia para optimizar los
promulgado una reforma fiscal, si se procesos de cumplimiento fiscal y gestion de riesgo tributario?
han efectuado cambios importantes y,

en ocasiones, estos han tenido efectos

cor_no_ disminuir o limitar las deduc_clorlles. 0/ Usamos la tecnologia para ayudar
Asimismo, han aumentado las auditorias 0 @ ciertos procesos manuales
holisticas por parte de las autoridades en

materia fiscal, precios de transferencia,

comercio, entre otros temas. o

0/ Nuestros procesos de cumplimiento

. () fiscal se encuentran automatizados

En cuanto a los mecanismos empleados
para atender dichas auditorias, cabe resaltar
el hecho de que una parte importante ha
solicitado la asesoria de un tercero, ya sea 170/ Eemtl?*e%rpczsréecnologla con el apoyo
de la Prodecon o mediante un litigio fiscal. 0

Por otro lado, la digitalizacién y ]

automatizacién de los procesos fiscales 16% t':g:;?&g g‘:g;ﬁ’g;igomgguso dela
ha cobrado relevancia. En este sentido,

46% expresa que emplea tecnologia para

ayudar a ciertos procesos manuales,

21% que sus procesos de cumplimiento El hecho de que la mayoria de las empresas implemente tecnologia en sus procesos atiende
fiscal estan automatizados y 17% utiliza a una tendencia de mejora en el area Fiscal; es actualmente un bien necesario que debe
tecnologia con el apoyo de un tercero. continuar evolucionando para facilitar las operaciones del negocio en general.

© 2024 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG
International Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacién expresa
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Prélogo Resumen ejecutivo Ambiente Estrategia empresarial Innovacién Y Gestion de riesgos y Metodologia ‘ Conclusiones Y @
de negocios transformacion cumplimiento regulatorio

Adicionalmente, es importante mencionar que las autoridades fiscales en México han sido punta de lanza en el uso de tecnologia (los comprobantes
fiscales digitales por internet o CFDI son ejemplo de ello), y ahora es responsabilidad de las organizaciones y los contribuyentes ponerse al
corriente para evitar sanciones, multas u otras consecuencias.

En este sentido, 34% senala que los cambios regulatorios locales o globales serdn uno de los factores de mayor riesgo fiscal para sus operaciones,
seguido de las auditorias fiscales con 25%.

¢Cual de los siguientes factores es el mayor riesgo
fiscal para su empresa?

Cambios regulatorios locales o globales

34%
20%

| alta de automatizacion de pIOCGSOS de CUIIIp|IIIIIe 1o t |buta| 10

con el uso de la tecnologia o
— 1%

Auditorias fiscales

Pérdida de liquidez debido al tiempo de respuesta en las
devoluciones de impuestos

Necesidad de transformar la funcién Fiscal o
- 1%
Incumplimiento de disposiciones locales o internacionales

- 0%

Incurrir en doble tributacion

- 3%

Una de las ventajas mas relevantes que se obtienen de la digitalizacion
de las funciones es liberar a los responsables de determinadas tareas
para permitirles enfocarse en actividades de alto valor agregado vy,
sobre todo, prepararse para auditorias cada vez mds exigentes.

Perspectivas de la Alta Direccién en México 2024 | 19




b '
_; |
1
-I.
R
[}
] :
it T | L
- IR SRR ATV
el T HHTRLLLLY |'1||.\. 1L
gy T 'l’.'.!ul_'.inll..-]l-*'
i 2
|\'|__|:;.' | ;“'
7 - .
aesd] A '
{17 y N - [
e | B — il
i) RSy e k! o i -
R 'iﬁ .& F
AL t I ‘
“L5 catbe=t Jlrl i i 0
i ohire i k s —iie_-.
o A b ~ I voull |
i ulnli_“‘:_' w ¥ ¥ i s -
‘i l'l'llN‘T"'_’ T3 i MR
TSI . v 431
6 ol . ; '
o )
e W - |
sl s
l .f { ik
g S r3 .
. © 2024 KPMG Cérdenas Dasal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG Perspectivas de la Alta Direcsién en México 2024 | 20 :

fnternational Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacion expresa

o y por escrito de KPMG.



Adaptar los esquemas de teletrabajo continta
siendo una de las prioridades mas apremiantes

para las empresas durante 2024. A saber,
54% asegura contar con un modelo operativo
de acuerdo con la normatividad aplicable,
pero 11% dice no conocerla.

¢Su organizacion cuenta con un modelo
operativo de teletrabajo de acuerdo
con la normatividad aplicable?
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No conozco cuél es la
normatividad aplicable
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Asimismo, consideran que los retos mas importantes de la implementacion talento (29%), mientras que los beneficios mas importantes son la
de esta modalidad son mayores requerimientos de ciberseguridad y aceleracion de la transformacion digital (54%), la reduccion de costos
proteccidon de la informacion (55%) y una mayor competencia por el (35%) y la disminucién de la rotacién del personal (35%).

{Queé retos y beneficios ha observado su organizacion
al implementar el teletrabajo?

5(§% Retos

B W% Wh g

L & :

Mayores Mayor Mayores Inversién Disminucién Altas exigencias
requerimientos de competencia expectativas para habilitar dela desde el punto de
ciberseguridad y por el talento por parte herramientas productividad vista regulatorio
proteccion de la del talento de colaboracion
informacion y capacitacion

del personal
Beneficios

54%

{

3@% 35% N%
é

4

Aceleracion de la Disminucién Reduccion Mayor Mayor facilidad
transformacion de la rotacion de costos disponibilidad para entrenar
digital del personal de talento o capacitar al
personal

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.
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Adicionalmente, la Alta Direccion menciona que los principales La gran atencion que despiertan los temas de ciberseguridad cuando
obstaculos para el teletrabajo radican en que la naturaleza de sus el talento realiza trabajo a distancia o hibrido atiende al contexto
operaciones no permite implementar el modelo hibrido (58%), derivado de los grandes cambios experimentados en los ultimos
la falta de politicas internas especificas (39%) y la proteccion anos. Hoy, la seguridad y proteccion de la informacion deben

de la informacién y riesgos de ciberseguridad (28%). formar parte del plan de gestion de riesgos, el cual debe contemplar

una rapida adopcioén de tecnologias, pero, al mismo tiempo,
la implementacidon de herramientas que aseguren la proteccion

;Qué obstaculos ha enfrentado su organizacion de datos de las empresas y, sobre todo, de sus clientes.

al implementar un modelo hibrido? ) o ]
En este sentido, las organizaciones se ven en la necesidad de

realizar monitoreos continuos y planes mas robustos de respaldo
y recuperacion. Adicionalmente, deben procurar una capacitacion
580/ mas profunda del personal en el ambito de la proteccion informatica.
(o]

39%
28%
20%
12%
9%
8%

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar
més de una opcion.

La naturaleza de nuestras operaciones no lo permite

Falta de politicas internas especificas

Proteccidn de la informacién y riesgos de ciberseguridad

Falta de una infraestructura de Tl adecuada

Cumplimiento regulatorio

Incapacidad de cumplir con la normativa aplicable

Compromisos contractuales
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Transformar la gestion de talento

A pesar de la relevancia de la ciberseguridad, es evidente que la gestion del talento no se limita a temas relacionados con ella. Las companhias senalan
gue permear una cultura enfocada en un propoésito alineado con la estrategia (94%), brindar herramientas para adaptarse a la disrupcion constante,
es decir, recursos tecnoldgicos, plataformas digitales, etc. (90%) y personalizar la propuesta de valor (86%) son también cuestiones prioritarias

para atender.

--60%

- 34%

Permear una
cultura enfocada
en un propoésito

alineado ala

estrategia

transformacién digital

{Que tan prioritarios son los siguientes aspectos en su estrategia de gestion de talento?

-43% -41%

- 46% -49%

Brindar herramientas
para adaptarse a la
disrupcion constante
(recursos tecnologicos,
plataformas
digitales, etc.)

Desarrollar las
habilidades
necesarias para
implementar la
estrategia de

. Altamente prioritario

Personalizar la
propuesta de valor para
el talento (esquemas de
compensacion, modelo

de trabajo, etc.)

[l Prioritario

- 34%

- 02%

32%

~00%

Mejorar la experiencia del
talento (automatizaciéon
de procesos relacionados
con recursos humanos y
bienestar de la plantilla)

Poco prioritario

~38%

Incrementar la

diversidad en

los puestos de
liderazgo

20%

-46%

Incorporar
la diversidad
como un valor
de la cultura
empresarial
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Una cultura que garantiza la alineacién de la oferta de valor para Por ejemplo, las nuevas generaciones privilegian experiencias

el personal con la estrategia de negocio debe ser clara y estar basadas en principios ASG, porque son conscientes del
relacionada con un propdsito que va mas alla de lo econémico, importante papel que desempenan las empresas para alcanzar
asi como considerar a todos los grupos de interés. metas como la diversidad, equidad e inclusion (DEI), la disminucion

de la contaminacion, el respeto y cumplimiento de los diferentes

Para lograrlo, es crucial entender qué buscan las personas codigos de ética, entre otras.
desde una perspectiva de desarrollo para realizar las acciones
arias y comprobar que efectivamente se les estan brindando

anales adeeuados para su crecimiento.

T ——.

Bl = =
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1

Las empresas debenasegurarse de

(ue cadapeso invertido en desarrollo,
tecnologiay activos se destine agenerar
mavor valor agregado para sus clientes,
asicomo alaproductividad enfocada
enlageneracion de rentabilidad
paratodalacadenade valor*

Luis Rodriguez
CEO
Berel
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Expansion de las operaciones

Volviendo al tema del nearshoring y la relocalizacion de operaciones, las empresas en
México prevén que los impactos mas relevantes que este tendra en su estrategia
durante 2024 serén la necesidad de buscar alianzas en las cadenas de valor (35%),
aumentar la capacidad instalada (31%) e invertir en nuevas zonas geograficas (25%).

{Qué impacto tendra el nearshoring
en su estrategia empresarial en 2024?

Buscar alianzas en las cadenas de valor

39%
31%
21%
20%
23%
23%
22%
20%
12%

Aumentar mi capacidad instalada

No tendra ningun impacto relevante

Invertir en nuevas zonas geograficas

Modificar la cartera de productos o servicios

Optimizar los flujos de trabajo

Aumentar el conocimiento técnico de la plantilla actual

Realizar contrataciones de personal

Aumentar el espacio de oficinas o produccién

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar
mas de una opcion.
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En este contexto, 52% de las empresas no piensan ¢En qué estado(s) de la Republica Mexicana
expandir ni reducir su presencia nacional, pero el 46% la organizacion planea expandir su presencia?
que si planea hacerlo se encamina principalmente
a estados como Nuevo Ledn (41%), Ciudad de México
(33%) y Jalisco (31%), y la principal motivacion

para seleccionar estos destinos es contar con
ubicaciones estratégicas (72%).

iLa organizacion planea expandir ‘ .
o reducir su presencia nacional en 2024? : '

) Querétaro

46% Expandir la presencia nacional

Reducir la presencia nacional

520/ No pensamos expandir ni
0 reducir la presencia nacional

Ciudad de México

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.
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¢Cual es la principal razon?
o
1%
O]
20%
o o
18%
O]
0,
% .
® 2%
4
Ubicacion Aprovechar la dindmica Facilidades Optimizacién Mejores Facilidades
estratégica del nearshoring logisticas de recursos condicionesde o incentivos
mano de obra fiscales

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.
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En contraste, hasta 72% no piensa expandir ni reducir su presencia global,
mientras que 28% si contempla hacerlo hacia paises como Estados Unidos (64%),
Colombia (19%) y Espana (15%), con la intencion de abrir nuevos mercados (62%),
crear alianzas estratégicas (43%) y contar con una ubicacion estratégica (39%).

¢{Su organizacion planea expandir o reducir su
presencia global en 2024?

28% Expandir la presencia global

720/ No pensamos expandir ni
0 reducir la presencia global

¢En qué pais(es), territorios o jurisprudencias
planea expandir la presencia de la organizacion?

Estados Unidos

I

64%

Colombia Espana

B e

19% 16%

O I*
i ¢
14% 12% 12%

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible
seleccionar més de una opcion.
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¢Cual es la principal razon?

h 39%

We 8% 1y
@ ® 0 [ 0
‘ ‘ W
é

Apertura Alianzas Ubicacion Optimizacion Condiciones Facilidades Facilidades Mejores
de nuevos estratégicas estratégica de recursos socialesy logisticas o incentivos condiciones de
mercados politicas fiscales mano de obra

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.
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Adicionalmente, se observa que de las cuatro de cada diez (40%) organizaciones que buscardn mecanismos de financiamiento externo, principalmente
recurriran a contratacion de créditos en la banca tradicional (72%), aportacion de socios (22%) y contratacion de créditos en la banca de desarrollo (18%).

¢A qué mecanismo planea recurrir?

1% 6%
N AN, 1 A = N
] 5 B s & B o

Contratacion de Aportacion de Contratacién Incorporacion de Fondos de Colocacion Contratacion Emision de Crowdfunding
créditos en la socios actuales de créditos en nuevos socios capital de valores de créditos instrumentos
banca tradicional la banca de en la bolsa conuna en colocaciones
desarrollo fintech privadas (ej.: 144A)
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Lo anterior les permitira incrementar la capacidad operativa
o CAPEX (45%), tener recursos para el capital de trabajo (32%)
y desarrollar nuevos productos o servicios (30%).

. =

| W
= i

¢Cual es la razon para solicitar financiamiento externo?

4%
32%
30%
29%
19%
16%
14%
12%
9%
8%
8%
6%
2%

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar
mas de una opcion.

Incrementar la capacidad operativa (CAPEX)

Tener recursos para el capital de trabajo

Desarrollar nuevos productos o servicios

Aprovechar oportunidades por el nearshoring

Abrir canales de venta

Mantener la operacion

Realizar la adquisicion de un negocio

Reestructurar la deuda

Pagar a proveedores

-UI

agar créditos bancarios e intereses

-UI

agar insumos y materia prima

Reestructurar la cadena de valor

Cumplir obligaciones fiscales
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Comparado con anos anteriores, solicitar
financiamiento a fondos de capital con la intencion
de mantener y ampliar las capacidades actuales de
la compania atiende a las ventajas que ofrece este
mecanismo para potencializar las inversiones,
ya que permite penetrar en mercados mas
grandes, al mismo tiempo que otorga beneficios
directos a la sociedad, generando mas empleos,
promoviendo la inclusion financiera y la equidad
de género, y fortaleciendo el gobierno corporativo
de la compania que recibe los recursos.

Por otro lado, este dato también esta relacionado
con posibles operaciones de fusiones y
adquisiciones (M&A, por sus siglas en inglés)
en el pais y en la region, lo que una vez mas apunta
a temas de nearshoring y nuevas inversiones en
expansion de operaciones, asi como confianza
por parte inversionistas externos.

Aunado a lo anterior, el tipo de financiamiento
que soliciten las empresas también se vera
influenciado por el sector o industria a la que
pertenezcan. Una practica comun es que
companias mas maduras se inclinen por créditos
con la banca tradicional, mientras que las
companias en crecimiento o startups optan
por solicitar recursos a fondos de capital.

Asimismo, resulta alentador que las principales
menciones estén relacionadas con proyectos que
agregan valor a la empresa, lo que denota interés de
crecimiento y no de supervivencia, como es el caso
de aumentar la capacidad operativa, aprovechar las
oportunidades del nearshoring y desarrollar nuevos
productos y servicios, entre otros.

© 2024 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG
International Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacién expresa
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Favorecer laimplementacion de tecnologias
verdes, la creacion de programas de i~
cumplimiento, lagestion de los sistemas s1 "
deinventarioylaadopcion de medidas
paraproteger las instalaciones, g
los activos y el talento son algunos
buenos ejemplos delas estrategias
(ue las compaiiias pueden desplegar
paraenfrentar un desafiante 2024

Zaudizareth Bustos
Directora de Asuntos Legales
American Axle México

i’l -
I 4
i o
1
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Invertir para prosperar Ante el contexto actual, tanto nacional como global,
iqué estrategias seran prioritarias para su empresa en 2024?
Los principales intereses de las organizaciones en 2024

se concentran en garantizar el control de costos y gastos (62%), Garantizar el control de costos y gastos o
ampliar la oferta de productos y servicios (65%), y digitalizar B 62/0
procesos mediante nuevas soluciones tecnolégicas (49%), Ampliar la oferta de productos y servicios

junto con optimizar la experiencia del cliente (49%).

09%
49%
49%
4%
33%
19%
18%
16%
1%
10%
9%
6%

Digitalizar procesos mediante nuevas soluciones tecnoldgicas

Optimizar la experiencia del cliente

Generar nuevos flujos de ingresos

Fortalecer la seguridad informatica

Definir una estrategia para atender los temas ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG)

Reforzar los controles internos para prevenir fraudes

Optimizar o invertir en nuevos modelos de negocio digitales

Incorporarse a cadenas de valor globales

Implementar un programa de gestién de riesgo empresarial

Reestructurar financieramente a la organizacion

Incrementar la resiliencia de los proveedores de la empresa

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar
mas de una opcion.
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Cuando se ejerce un control de gastos
centrado en el cliente, como se aprecia en los
resultados, la innovacion esta encaminada a
conocer detalladamente aquello que buscan los
consumidores, lo que a su vez se relaciona con
soluciones que incorporen nuevas tecnologias y
digitalicen procesos para optimizar la operacion.

En este escenario, la innovacion es entendida
como una especie de reingenieria de
procesos, de implementacion de controles y
de involucramiento de la Alta Direccién y los
comités directivos. Todas estas medidas de
control interno seran cruciales para garantizar
el crecimiento, el fortalecimiento del gobierno
corporativo y la eficiencia encaminada a atender
las necesidades de un cliente en constante
cambio; sin embargo, las empresas deben
encontrar el equilibrio adecuado para definir
claramente sus procesos y politicas, y que, al
mismo tiempo, estos cumplan con la intencién

de innovar en beneficio de las partes interesadas.
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Si algo ha quedado demostrado en los ultimos anos es que los
cambios y la disrupcién son constantes e impulsan a los negocios
a reinventarse; por ello, no sorprende que la madurez de las empresas
en temas de innovacion y transformacion digital haya ido en aumento:
30% considera que la empresa se encuentra en una etapa estructurada,
lo que significa que actualmente cuenta con procesos definidos

y formalizados, mientras que 28% asegura estar en una etapa
controlada, en la cual existe colaboracion coordinada entre multiples
areas de forma transversal, y 23% en fases iniciales, actuando

de forma reactiva ante la disrupcién del mercado.

{Qué etapa de madurez tiene la empresa
en cuanto a innovacion?

300/ Estructurada: se tienen procesos
0 definidos y formalizados

Controlada: hay colaboraciéon

28% coordinada entre multiples
areas de forma transversal

230/ Inicial: mayormente reactiva ante
0 la disrupcion del mercado

107 Madura: con enfoque

0 en la mejora continua
Internalizada: la innovacion es
parte del ADN de la empresa

Para que una cultura de innovacion pueda considerarse bien
definida y que cuenta con procesos formalizados es necesario
asumir la innovacién de manera proactiva, permitiendo que esta
permee en toda la organizacién y sea adoptada como una parte
intrinseca de los modelos de negocio.

Lo anterior quiere decir que, para que la innovacion alcance su
maximo potencial, la Alta Direccidén no es la Unica que debe
involucrarse, sino todas las personas que forman parte del
negocio, para que también tengan la oportunidad de aportar y
desarrollar ideas. Asimismo, el que exista una persona o equipo
que la fomente resulta util. En ultima instancia, la innovacién debe
formar parte de la cultura organizacional, por lo que las companias
deben encaminarse hacia una etapa madura o de internalizacién.
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s Sin embargo, mas alla de identificar su nivel de madurez en cuanto

a innovacion, las companias hoy se ocupan de definir el horizonte
o segmento en el que les gustaria enfocarse durante 2024:

la mayoria (43%) asegura que serd en el segmento incremental
(mejorando productos o servicios existentes para optimizar costos
y tiempos), mientras que 27% senala que se dedicara a promover
la innovacion transformacional (para generar nuevos productos

y servicios) y 21%, la adyacente (abarcando nuevos mercados y
clientes mediante la optimizacion de su oferta de valor actual).

En 2024, ;en qué horizonte o segmento de innovacion
enfocara la empresa su oferta de productos y servicios?

Incremental: mejorar productos o

430/ servicios existentes para optimizar
0 costos, tiempos, entre otros rubros

productos y servicios para abarcar

270/ Transformacional: generar nuevos
0 mercados y clientes adicionales

o Adyacente: atender nuevos
21/0 mercados y clientes mediante

la evolucion de productos y
servicios ya existentes

¥

o No se llevaran a cabo inversiones
9/0 en innovacion en cuanto a
productos y servicios

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar
mas de una opcioén.

il
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iCuales son los principales facilitadores de éxito para generar una cultura de innovacion en su empresa?
(V)
13%
®
o
60%
®

43% %
© 427 37%

e ogy

|

Compromiso Capacitacion Inversién en Métricas e Inversion Ambiente Apetito
del liderazgo infraestructura incentivos especifica de desarrollo al riesgo
tecnoldgica en innovacion 0 prueba

I

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.

En definitiva, el grupo de liderazgo de toda organizacion debe asumir un compromiso total con la innovacidn, asi como una genuina conviccion
de encaminar a todo el negocio hacia nuevas formas de operar y desarrollar productos y servicios, lo que implica la definicion de una estrategia
concreta y la asignacion de recursos suficientes para lograrlo.
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El liderazgo no se reduce Unicamente a la Alta
Direccion, sino que también incluye al grupo
encargado de promoverla y de involucrar a
todas y cada una de las personas que forman
parte de la empresa, como los integrantes
del Consejo de Administracion y sus comités
de apoyo, por ejemplo, o bien, miembros del
cuerpo directivo, fundadores o propietarios.
Asimismo, los liderazgos informales también
deben ser considerados, por ejemplo, en el
caso de las empresas familiares.

Ademas, se deben definir responsables o un
comité encargado de fomentar la in on;

= o 20%6 Cardenas Dosal, S.C., sociedad civil mexmana y f|rma-m|emHo de la prgamzamon mundlal de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG
. International Limited, una comparnia prlvada inglesat llmitaQa_BEr_garWOS los derechos reservados. Prohibida la reproduccion parcial o total sin la autorizacion expresa

“ "y por escrito de KPMG.

el e NG W

las Unicas responsables de generar ideas,
sino que tendran el compromiso de construir
un ambiente propicio para que todo el talento
participe de los procesos e iniciativas.

Por otro lado, las y los lideres deben ser
conscientes de que el error forma parte
del proceso, por lo que el indice de éxito debe
incorporar la posibilidad de equivocarse,
aprender de los desaciertos o aproximaciones
inexactas y los nuevos intentos.
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1

Paraintegrar lainnovacion en lacuitura
organizacionaly el ADN empresarial

es crucial alinearia con los objetivos
financieros y la estructura de capital,
asegurando asilacreacion de valor”

Francisco Vilches )

VP Global de Planeacion Financiera

Kellanova /
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Asignar recursos al crecimiento

Para que las iniciativas despeguen y sean exitosas,

es necesario realizar inversiones que sustenten cada
paso del proceso. En este sentido, la mitad de la
muestra (46%) asegura que destinara entre 2% vy 5%

de sus ingresos a proyectos de innovacién, y tres de
cada diez (34%), menos de 2%. Por otra parte, aquellas
que consideran invertir mas de 6% de sus ingresos
(14%) probablemente tengan mayores probabilidades
de éxito en sus iniciativas y en definitiva seran las que
logren una mas efectiva disrupcion en los préximos anos.

{Qué porcentaje de los ingresos de su empresa
representara la inversion en innovacion en 2024?

46% De 2% a 5%
§

34% Menos de 2%

1 4% De 6% a 10%

6% 11% o mas

- -
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Asimismo, las organizaciones senalan que sus estrategias de innovacion tienen como objetivo ;PR-"

incrementar la productividad y las ventas (60%), mejorar la experiencia del cliente (55%),
asegurar la permanencia del negocio (54%), y, en linea con las prioridades estratégicas
analizadas en el capitulo anterior, desarrollar nuevos productos y servicios (46%).

Las estrategias de innovacion en la compania tienen
como objetivo...

Incrementar la productividad y las ventas

60%
00%
04%
46%
43%

I“ eJO|a IaS CapaCIdades analiticas pala al Ied cion del dese “pe“o

del negocio 24%
Transformarla digitalmente 21%
18%
17%

I

Mejorar la experiencia del cliente

\

Asegurar la permanencia del negocio

\

Desarrollar nuevos productos o servicios

|

Incrementar el uso de tecnologia

|

Capitalizar los beneficios que provee el analisis de datos (D&A)

il

I

Aprovechar el conocimiento y fortalezas de otras empresas adquiridas
por el grupo

l

Seguir mejorando la experiencia y el desempeno del talento en distintas
modalidades de trabajo

I

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar
més de una opcion.

4=

4

Al respecto, asumir la transformacion continua

de la oferta de productos y servicios es
absolutamente necesario, porque no todos

los proyectos terminaran ofreciendo el retorno
de inversion esperado. Por lo tanto, entre mas
ambiciosas sean las inversiones en innovacion,
mayores seran las probabilidades de conseguir
resultados positivos al materializar las iniciativas.
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Cuando se trata especificamente de herramientas tecnoldgicas, las empresas tienen claras preferencias. En 2024, la mayoria (61%) aplicara
data & analytics, junto con aplicaciones (58%), la nube (58%) e inteligencia artificial analitica (37%).

Seleccione las herramientas tecnologicas que aplicara su empresa en 2024:

o
7=
N JoT
Data & analytics Aplicaciones Inteligencia Plataformas o Robotic process Inteligencia artificial
artificial analitica marketplaces automation (RPA) generativa (IAG)

)
1A
I
v

loT (internet de las Blockchain Realidad virtual y Impresién en Low code/No code Metaverso
cosas) aumentada 3D/4D

[

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar mas de una opcion.

El hecho de que data & analytics y la nube hayan obtenido los porcentajes Por otra parte, cabe resaltar el uso cada vez mas popular de
mas altos no es ninguna sorpresa, ya que, ademas de ser tendencia las aplicaciones, las cuales permiten a los negocios acercarse
en los ultimos anos, se trata de herramientas sumamente necesarias de una forma distinta a sus clientes, mas alineados con sus
para gestionar la enorme cantidad de datos que actualmente producen necesidades y experiencias actuales.

y emplean las organizaciones.

Perspectivas de la Alta Direccién en México 2024 | 46



uu
»

regulatorio

i
afiliadas a KPMG
utorizacion expresa

iembro de la organizacit’:ﬁ‘r’nundial de KPMG de fi
pdos los derechos reservados. Prohibida la rep
']

/ /

© 2024 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexi
International Limited, una compania privada inglesa linai
y por escrito de KPMG.

de la Alta Direcciéon en México 2024 | 4]

a2\ AN _—



Prélogo

Resumen ejecutivo

Ambiente
de negocios

Estrategia empresarial Innovacién Y Gestion de riesgos y Metodologia Conclusiones Y @
transformacién cumplimiento regulatorio

La gestién integral de riesgo empresarial permite identificar, medir, administrar y monitorear
aquellas amenazas que pudieran impactar en la estrategia y detonar pérdidas econémicas

o reputacionales para el negocio. En este sentido, 30% de las empresas se encuentran en un
estado de madurez operativo, es decir, estan al tanto de las principales amenazas y ejecutan
estrategias para atenderlas de forma consistente; mientras, 24% se considera en un nivel
definido, abordando los riesgos mas apremiantes, con la capacidad de medirlos, administrarlos
y monitorearlos, pero de forma poco estructurada.

{Como califica el estado de madurez de su organizacion respecto al proceso
de gestion de riesgo empresarial?

Operativo, se conocen los principales riesgos y las estrategias para atenderlos
se ejecutan de forma consistente. La gestion de riesgos es considerada
explicitamente en las tomas de decisiones. Existen un responsable para

la gestion de los riesgos, el cual se apoya de terceros y otros dentro de la
organizacion para el desempeno de sus actividades.

Definido, se abordan los riesgos principales de la organizacion y hay capacidad
para medirlos, administrarlos y monitorearlos. Sin embargo, no se hacen de
forma estructurada. Existe un responsable de la gestién de riesgos el cual tiene
otras funciones dentro de la organizacion.

Bésica, tenemos un proceso de gestion de riesgo empresarial por silos, con
algunos procesos definidos mas no integrados. La capacidad para gestionar
es limitada con escasa informacion y nos centramos en atender a los riesgos
conforme se materializan o es inminente que se materialice alguno.

167 Avanzado, se tiene una alta capacidad para identificar, medir, administrar
O vy monitorear riesgos. La gestion es dinamica, transversal y se adapta a
cambios. Existen responsables claros de la gestién para cada tipo de riesgo.

|0 100/ Inicial, se identifican y abordan los riesgos, pero se hace de forma aislada
| 0 v reactiva, no hay procesos definidos.

R o Nulo, no contamos con un programa de gestion de riesgo empresarial
0 Y nhotenemos planes actuales de invertir en uno.

ganizacion
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Ambiente Estrategia empresarial Innovacion y

Prélogo Resumen ejecutivo '
de negocios transformacién

Gestion de riesgos y
cumplimiento regulatorio

Para que todas y cada una de las empresas alcancen un estado de
madurez alto, consistente en un ejercicio solido, seran necesarias
cuatro acciones primordiales:

La Alta Direccién debe ser la encargada *
de implementar y dar seguimiento L.
a los riesgos ;

Las acciones que se implementen
. deben tener como base el apetito
v al riesgo, definido también por la
Alta Direccion

Debe existir coordinacién entre el nivel
Cy el Consejo de Administracion,
procurando que su relacion sea

lo mas transversal posible

« Procurar el apoyo de especialistas
* externos con un alto nivel técnico

irmas miembros

hos reservados
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Los riesgos mas apremiantes

Las companias encuestadas senalan que los riesgos de negocio que podrian ocasionar impactos relevantes en su estrategia durante 2024 son
la inseguridad y falta de Estado de derecho (49%), los cambios en las tendencias de consumo (37%), la recesidon econémica local o global (37%)

y los ciberataques (35%).

¢{Qué riesgos de negocio podrian ocasionar impactos relevantes (cualitativos
y cuantitativos) en la estrategia de su empresa en 2024?

Inseguridad y falta de Estado de derecho

\

49%
31%
31%
39%
32%
32%
31%
26%

Cambios en las tendencias de consumo

|

Recesidon econémica local o global

|

Ciberataques

|

Altos niveles de Inflacion

|

Nuevas regulaciones

|

Perder o no atraer al talento necesario

|

Interrupcion de las cadenas de suministro

|

La suma de las variables no es igual a 100% debido a que era posible seleccionar més de una opcion.

Carecer de un ambiente de control interno y procesos

Rezagarse en innovacion y transformacion digital

I

Disrupciones en la industria por cambios tecnoldgicos

l

Politicas monetarias restrictivas y reducciéon extrema de liquidez

l

No contar con un plan de continuidad del negocio

l

Perder o ver afectada la reputacion de la marca

|

Ser victima de fraudes y robos

|

Incumplir protocolos de seguridad e higiene

1

18%
17%
16%
16%
14%
12%
1%
8%
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Para dar guia a las acciones que despliegan en sus programas de gestion de riesgo empresarial se marcan como objetivo: brindar certidumbre
a las partes interesadas (64%), incrementar el valor para los accionistas (48%) y proteger la reputacion de la organizacion (46%).

i{Cuales son los objetivos mas importantes de la gestion
de riesgos en la organizacion?

64%
®

48% 46%

33%
24%
®

Brindar Incrementar el Proteger la Modelar escenarios Evitar multas Reducir
certidumbre a valor para los reputacion de la de posibles y sanciones la volatilidad
partes interesadas accionistas organizacion contingencias gubernamentales de las ganancias

(stakeholders) a futuro que puedan tener
impacto cuantitativo
o cualitativo
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Paraatender alanuevageneracion de clientes
es sumamente importante que las empresas
atquieran el compromiso de ofrecer
productos sustentables que acaten
las nuevas regulacionesy exigencias
ambientales, siendo conscientes

tle que larecuperacion delimpacto
economico que estoimplica se /&
presentaraamedianoolargoplazo” AN E

Juan Casados
Director General
Destileria Orendain
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Por otro lado, también se ocupan de contener amenazas
relacionadas con temas ASG: 46% de forma limitada,
pues solo abarca algunos rubros; mientras, 24% piensa
que tiene un alcance maduro, pues logra abarcar de manera
integral todos los temas.

En cuanto a riesgos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG), icomo se encuentra
su plan de gestion de riesgo empresarial?

0/ Limitado, abarcamos . .
46/0 solo algunos rubros ASG Esta por definirse

0/ Maduro, abarcamos de manera No consideramos los
24/) integral todos los temas temas ASG dentro de

la gestion de riesgo
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En este sentido, los temas ASG que consideran altamente prioritarios para su organizacién son la seguridad y salud de los colaboradores (69%),
los derechos humanos (45%), los impactos a la comunidad (44%), junto con la disponibilidad y calidad del agua (41%).

{Qué tan prioritarios son los siguientes temas ASG para su organizacion?

--69% --34%

-N%

--45% --44%

-31% [ 42

~46% -46%

-28%

Seguridad y Derechos Impactos a la Disponibilidad y Generacién
salud de los humanos comunidad calidad del agua de residuos
colaboradores
B Altamente prioritario [l Prioritario

--271% --271%

-34% -29%

--45% -43%

479 -49%

Diversidad
e inclusion

Cambio
Climatico

Pérdida de la
biodiversidad

Cadena de
suministro

Poco prioritario
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Lo anterior permite concluir que se ha
reforzado la importancia del capital
humano como uno de los principales
pilares dentro de la estrategia de negocio,
trabajando en el perfeccionamiento de
la cultura de talento para generar un
sentido de pertenencia que, ademas,
permita lograr los objetivos colectivos
que la empresa ha determinado.

Cabe destacar que no se contempla
Unicamente la salud fisica, sino también
la emocional.

Finalmente, el que se prioricen los temas
sociales resulta positivo para México,
donde se presenta un rezago importante
en cuanto a temas de derechos humanos,
impactos en comunidades desplazadas,
etcétera. Para trabajar en ellos, las
companias deberan establecer politicas
y estrategias claras que permitan superar
esta brecha, asi como otras relacionadas
con la diversidad, equidad e inclusion
(DEI), los impactos a la sociedad y la
propuesta de valor para colaboradores.




Metodologia

Género
Ubicacion de la empresa
7 S 0 .
2% onora o . Con 1% cada uno: .
3% Coahuila Chihuahua Masculino
: Morelos
4% Baja California - ) . Pzl 82%
0 ba) ............ 11/0 Nuevo Ledn Quintana Roo
: Sinaloa
o _ ; Veracruz
2% San Luis Potosi Yucatan
2% Aguascalientes Femenino
ERRUUIRUPIRRRURIRRRI, | & SRR Se encuentra fuera o
12% Jalisco ... : ] 6% Estado de México 2% de la Republica 18/0
: ‘ ; Mexicana
Importe de ventas anuales
en millones de pesos
38% Ciudad de México -
Nivel del participante Menos de 500 -+ «32%
v) o (1) 0 v)
54% 0% @ n% 0% 5%
Di ., : ] -~ ; . LV idenci
ireccion Presidencia | _Integrante de N Gerencia icepresidencia Més de 30,001 ...
g i Consejo o Comité : :
Sector al que pertenece la organizacion 0
De 501 @ 2,000 - ° 19/0
@ ‘ @ @ @ ‘ De 2,001 a 10,000 ----..... *18%
\/ \/
Servicios Manufactura/ Alimentos y Automotriz  Construccion / Energia y recursos Entidades no Hoteleria y
industrial y Servicios bebidas infraestructura, naturales, Inmobiliaria  lucrativas turismo, Medios De 10.001 & 30,000 v .-
financieros Consumo/ retail |/ real estate, Quimica / de comunicacion y © 18 &t
y Soluciones farmacéutica Telecomunicaciones
tecnoldgicas y Transporte
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Conclusiones

No cabe duda de que 2024 sera un ano caracterizado

por la convergencia de multiples factores, y que las
empresas que mejor se adapten a las disrupciones

y cambios en su entorno seran las que, sin importar
el crecimiento econdmico, la inflacion y los ajustes

en la administracion a nivel federal y estatal, lograran
mantenerse relevantes y valiosas para sus clientes,
capital humano, inversionistas y otros grupos de interés.

Para lograrlo, deberan revisar sus planes de gestion de
talento, innovacion y administracion integral de riesgos.
En especifico, tendran que desarrollar esquemas que
promuevan una cultura organizacional apegada a los
objetivos del negocio, que considere la implementacion
de nuevas tecnologias para minimizar los procesos
manuales. Al mismo tiempo, sera responsabilidad de la
Alta Direccidon ponderar los retos y beneficios derivados
de la implementacion del teletrabajo, a fin de ajustar
la propuesta de valor para el talento, sin que esta afecte
su productividad.

Por otro lado, proteger la informacion y garantizar la
seguridad de los datos, asi como atender oportunamente
los temas ASG, son acciones que determinaran el nivel
de confianza de las diferentes partes interesadas.
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En este sentido, incorporar tecnologias que posibiliten

la deteccion oportuna de riesgos para gestionarlos de
manera segura debe formar parte de los planes de innovacion
y transformacion digital, pero también debe integrarse en la
propuesta de valor para el personal, el cual actualmente prefiere
ser contratado en empresas que se destacan como responsables
con el medioambiente y la sociedad.

En 2024, las organizaciones en México estan viviendo un
momento unico que, pese a las dificultades, les ofrece la
oportunidad de ajustar sus procesos para atraer y retener
clientes de manera mas innovadora y eficiente, al mismo tiempo
que benefician a sus colaboradores y atienden cuestiones que
les ayudan a incrementar su capacidad instalada, considerando
nuevas opciones de inversioén, como el aprovechamiento del
nearshoring y la creacion de nuevos productos y servicios para
propiciar el crecimiento.
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